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LEXUS E LA MARCA PIU AFFIDABILE INEU

ROPA

Le organizzazioni aderenti al Gruppo Euroconsumers hanno pubblicato i risultati della loro indagine annuale
sull'affidabilita dei veicoli e sulla soddisfazione dei clienti.

Per il secondo anno consecutivo, con un punteggio record del 97% Lexus & al primo posto per ['affidabilita.
Anche le Lexus NX 300h, IS 300h e CT 200h si collocano nella top 10 dei modelli piu affidabili delle rispettive

categorie e confermano una volta ancora la qualita e 'affidabilita leader del settore della propulsione ibrida Lexus.

Oltre 43 000 partecipanti provenienti da Belgio, Francia, ltalia, Portogallo e Spagna hanno partecipato a questa
indagine, che ha interessato piti di 400 modelli di 37 marche di auto. Ai partecipanti & stato chiesto di compilare
un questionario online che indicasse I'eta della loro auto, il numero di chilometri percorsi e i problemi e i
malfunzionamenti verificatisi. Su questa base viene calcolato il valore di affidabilita per ogni marchio.

Euroconsumers & un gruppo di tutela dei consumatori che opera in 5 paesi per promuovere |'informazione dei
consumatori, difendere i loro diritti e fornire servizi personalizzati ed & composto dai seguenti membri: Belgio

(Test-Aankoop/Test-Achats), ltalia (Altroconsumo), Portogallo (DECOProtests), Spagna (OCU -

Organizzazione dei consumatori e degli utenti), Brasile (proteste).
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